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1.COMPROMISO
1.1 | CARTA DIRECCION

Estimados Sres,

Presentamos nuestro informe de Sostenibilidad correspondiente al ano 2024, dond
pretendemos hacer una exposicion del trabajo realizado en los ambitos Econdmico, Social
y Medio Ambiental y un enfoque hacia dénde queremos seguir trabajando.

A lo largo de los anos, se ha mantenido un firme compromiso con el mantenimiento de los
mas altos estandares de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad, plasmandose en la
obtencion de los certificados ISO 9001 (Sistema de Gestion de Calidad), ISO 14001 (Sistema
de Gestion Ambiental) e ISO 45001 (Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo)
respectivamente.

Con el fin de avanzar en la implantacidon de estos principios que son nuestra base de
trabajo, en Diciembre de 2022 quisimos refrendar esta forma de actuacion, haciendonos
firmantes del Pacto Mundial, y asumiendo sus 10 principios en materia de Derechos
Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion, en la
estrategia, cultura y operaciones diarias de nuestra empresa. Esto implica la participacion
en proyectos que promuevan los Objetivos de Desarrollo Sostenible, enfocandonos en
aquellos que hemos identificado como mas realizables dentro de nuestro ambito
geografico, social, cultural, y medioambiental como son:

-ODS 3: Salud y bienestar

-ODS 4: Educacion de Calidad

-ODS 5: Igualdad de género

-ODS 6: Agua limpia y saneamiento

-ODS 7: Energia asequible y no contaminante
-ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico
-ODS 10: Reduccion de las desigualdades

-ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
-ODS 12: Produccion y Consumo responsables.
-ODS 13: Accion por el clima

-ODS 17: Alianzas para lograr los Objetivos M2 TERESA COLAO CUEVA L
CONSEJERA DELEGADA DIR




1.COMPROMISO
12| PRESENTACION DELA

MEMORIA

El presente documento constituye la primera Memoria de RSC elaborada por nuestra

organizacion.

Recoge informacion sobre el desemperfo social, econdmico y ambiental, con la pretension de
comunicar a todos nuestros grupos de interés la gestion eficaz, transparente y sostenible de
nuestra organizacion basandonos en las cuatro areas de actuacion de los 10 principios del pacto

mundial.

Para estructurar la informacion acerca del impacto de nuestras actividades utilizaremos la
estructura de Informe de Progreso de Pacto Mundial y relacionaremos los contenidos con los 10

Principios y la Agenda 2030.

DIMENSION ECONOMICA

@

ANTICORRUPCION
DIMENSION SOCIAL
DERECHOS NORMAS

HUMANOS LABORALES

DIMENSION MEDIOAMBIENTAL

=)

MEDIOAMBIENTE

17 ALIKNIAS PARA
LOGRAR
LS DBJETIVOS

TRABKJ0 DECERTE NDUSTREE, 10 REOUCCHOM DELAS
TCREGINIENTD DESIGUALDADES

ECORGVICD H -~

Y BIENESTAR 1 DESIGUALOADES
F 9

{=)

EDUCACHIN TRABAJD DECENTE
DE CAOAD Y CRECIVMIERTD
ECONONED
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2. PRESENTACION

» 1{|ORIGEN. PRINCIPALES
""IPRODUCTOS Y SERVICIOS

Jofra, S.A. se fundd en el afo 1977. Su objeto social en un principio fue la limpieza y

mantenimiento en diversas instalaciones. Este se se fue ampliando, y en la actualidad
ha llegado a ser un referente tanto en la Limpieza industrial como en la Limpieza
Quimica en Asturias. Nuestra filosofia es llegar a dar soluciones integrales a nuestros
clientes.

Ya en sus inicios se trabajaba con una clara filosofia de superacion y esfuerzo diario
para la mejora continua, y con el objetivo de no ser un simple proveedor, sino un eficaz
colaborador.

Fruto de la fidelidad a estos criterios iniciales, en estos momentos altamente
competitivos, nuestra mision es responder a las necesidades de nuestros clientes,
mediante el desarrollo de soluciones innovadoras y creativas que permitan la reduccion
de los costes de las actividades, con aportacion de flexibilidad y generando sinergias
positivas, intentamos ayudar a nuestros clientes a centrarse de una manera mas
eficiente en su negocio.

En Jofra, S.A. destaca por encima de todo una cultura de empresa basada en una clara
voluntad de servicio.

La superacion y esfuerzo diario para la mejora continua ha sido la premisa que ha
inculcado en todo momento la direccidn general de la empresa a toda la organizaciéon
en todos sus anos de historia.

El logro y el perfeccionamiento de los programas y objetivos de calidad,
medioambiente y seguridad que nos hemos marcado, se han traducido en un elevado
grado de fidelizacion de los clientes, de lo cual estamos especialmente orgullosos. En la
actualidad estamos disfrutando de una amplia cartera que cuenta con una notable

antigledad.

= &

Profesionalidad y Experiencia Soluciones Efectivas Desarrollo Sostenible

B

is de 40 ahos de trayectoria Analizamos cada trabajo para ofrecer La mejor Mos esforzamos en mejorar los proceso
sinventadonos a la vez las necesidades solucidn en el menor tiempo garantizado. Con trabajo, el uso de recursos y la mejora

#

nuestros clientes estricto control sobry

equipos onentados a una mayor efcen

abido adaptarnos a las nuevas necesidades aseguramos un resultado final optimo sastenibilidad ambiental sin que ell

con La sélida base de una expenenca de disminuya en ningun caso el resultado fir



2. PRESENTACION

o 1 ORIGEN. PRINCIPALES
""IPRODUCTOS Y SERVICIOS

+ 600
EMPLEADOS

+ 350 UNIDADES

VEHICULOS Y EQUIPOS
INDUSTRIALES

+ 200
CLIENTES

4 DELEGACIONES
ASTURIAS, GALICIA

PAIS VASCOY

ANDALUCIA



2. PRESENTACION
2.2 ILOCALIZACI()N

A continuacion, indicamos nuestro ambito de actuacion habitual, pudiendo abarcar

otras zonas, para atender necesidades de nuestros clientes, ya que la mayor parte de
los trabajos se realizan en sus propias instalaciones.

ASTURIAS (SEDE CENTRAL)
P.E.P.A. Avda del Aluminio, 10

GALICIA 33417 AVILES (Asturias) PAIS VASCO
Pol. Ind Cuifa Kalea Chavarri, n.6
Parcela 175

Sestao (Vizcaya)
27890 San Cjprian (Lugo)

TONAS TRABAJOS
HABITUALES JOFRA |,
o

ALMERIA

Carretera A334
Baza-Huercal Overa
Km 59-Cantoria

F



660
640
620
800
580
560
540
520
500

2.

2.3 | FACTURACION Y PLANTILLA
MEDIA

El volumen de facturacion de la empresa en los ultimos afos ha tenido una tendencia creciente, como se

PRESENTACION

puede ver a continuacion:

2021

VOLUMEN FACTURACION
25.000.000
24.000.000
23.000.000
22.000.000
21.000.000
20.000.000
15.000.000
18.000.000

17.000.000
2021 2022 2023 2024

PLANTILLA TOTAL
El personal de estructura que forma

parte de JOFRA, S.A. estd formado
por personal altamente cualificado
para cada area, tanto a nivel de
experiencia como de formacion.

2022 2023 2024

Respecto a la plantilla directamente relacionada con los trabajos en obra, esta
integrada por personal con la formacion y experiencia necesarias para la
ejecucion de los distintos trabajos que realizamos tal como; trabajos en altura,
espacios confinados, en atmosferas ATEX , empleando equipos de proteccion
individual de categoria lll (equipos de respiracion autdénomos y semiautonomos),
asi como en el manejo de distintos equipos de trabajo tales como carretillas,
puentes grua, plataforma elevadora y minipala, entre otros.



2. PRESENTACION
2.4 | SECTORES DE ACTUACION

Debido a la actividad desarrollada por JOFRA, S.A. relacionada directamente con la gestion de los
residuos, trabajamos de forma directa con nuestros clientes siendo una parte integrante del
compromiso de cada uno de ellos con el medioambiente , colaborando en encontrar la mejor
opcidén a cada uno de los residuos que se generan y garantizando estrictamente su depdsito en el
gestor autorizado correspondiente.

Esto hace que a lo largo del 2023, se haya gestionada de forma adecuada un total de 7.798
Toneladas de residuos procedentes de limpiezas realizadas a nuestros clientes, buscando siempre
la mejor opcion para cada uno de ellos.

Los principales sectores de actuacion son:

Ao SIDERURGIA/METALURGIA
1S ENERGIA

FERTILIZANTES
i CELULOSA
ALIMENTACION




2. PRESENTACION

2.5] PRINCIPALES CLIENTES
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2. PRESENTACION

2.6 | CLIENTES FIDELIZADOS

Uno de nuestros mayores logros estd en ganarnos la confianza de nuestros clientes a traves del
trabajo bien hecho y cumplimiento de sus expectativas. Asi, durante el 2024, el 72% de nuestros
ingresos provinieron de clientes con los que llevamos trabajando un minimo de 10 afos.

CLIENTES FIDELIZADOS 2024

CLIENTE DESDE CLASIF. ~

B <5anos
W >=5y<10anos

W >=10 anos



3. PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL

P

Hemos estado y seguimos comprometidos con la implantacion en nuestras actividades y la
estrategia del negocio, de los diez principios del pacto mundial de naciones unidas en las areas de
Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

PRINCIPIO 10 PRINCIPIO 1

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

PRINCIPIO 9

Las empresas deben
favorecer el desarrollo

y la difusion de las
tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

PRINCIPIO 2

Las empresas deben
asegurarse de que sus
empresas no son complices
en la vulneracion de los
derechos humanos.

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 3

Las empresas deben
apoyar la libertad de

Las empresas
deben fomentar las
iniciativas que

promuevan una mayor afiliacion y el
responsabilidad reconocimiento efectivo
ambiental. del derecho a la

negociacion colectiva.
PRINCIPIO 7

PRINCIPIO 4

Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Las empresas deben apoyar
la eliminacidn de toda forma
de trabajo forzoso o realizado

bajo coaccion.
PRINCIPIO 6 PRINCIPIO §
Las empresas deben apoyar la abolicion de las Las empresas deben apoyar la erradicacion
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion. del trabajo infantil.

12



3. PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL

P

3.1 | ODS DE ACTUACION

En funcion de la naturaleza de nuestras actividades, asi como de nuestro

SALUD
Y BIENESTAR

tamano, alcance geografico y el contexto social, cultural y medioambiental
en el que operamos, JOFRA, S.A. ha establecido como prioridad avanzar de
manera sostenida y estratégica en el cumplimiento de los 10 principios de .
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. En ese sentido, nuestros objetivo en
materia de Responsabilidad Social Corporativa son los siguientes: EDUCACION

DE CALIDAD

-ODS 3: Salud y bienestar

-ODS 4: Educacion de Calidad I!!‘ l

-ODS 5: Igualdad de género IGUALDAD
. ) DE GENERO

-ODS 6: Agua limpia y saneamiento

-ODS 7: Energia Asequible y No Contaminante

-ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico

-ODS 10: Reduccion de las desigualdades AGUA LIMPIA

-ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles Y SANEAMIENTO

-ODS 12: Produccion y Consumo responsables.

-ODS 13: Accion por el clima

-ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

‘I ALIANZAS PARA 'l ACCION 1 PRODUCCIGN 10 REDUCCION DE LAS TRABAJD DECENTE
LOGRAR POR EL CLIMA ¥ CONSUMO [ ) DESIGUALDADES Y CRECIMIENTO
LOS OBJETIVOS RESPONSABLES o ECONOMICO

% €& CO el

v




3. PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL

— /)

3.1 | ODS DE ACTUACION

DIMENSION ECONOMICA
-Empleo pleno
-Empleo inclusivo
-Progreso econémico y de calidad

DIMENSION
MEDIOAMBIENTAL

-Gestion sostenible
-Uso eficiente recursos naturales

TRABAID DECENTE 17 ALIANZAS PARA
¥ CRECIMIENTD LOGRAR
ECONOMICD LOS DBIETIVOS

12 Vs 13 Mo

DIMENSION SOCIAL

-Formacién hacia el progreso y promocién
profesional
-Proteccion seguridad y salud laboral
-Proteccion derechos fundamentales

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

e NI &

TRABAJO DECENTE 'l REDUCEIGH DE LAS
¥ CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONOMIGH i~

ﬁi =)

v

14




3. PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL

_———

3.2 | GRUPOS DE INTERES

REQUISITOS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Para avanzar en la creacion sostenible de valor y afrontar los retos y oportunidades del entorno
donde desarrollamos nuestra actividad, hemos de tener en cuenta a nuestros grupos de interés.
Atender a sus necesidades, expectativas y demandas es clave para tener un impacto positivo en
nuestro entorno y para avanzar en objetivos de nuestra empresa como la promocién de los
Derechos Humanos o la consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones

Unidas.

\YI

COM PETIDORES

) €=

CLIENTES

-

9 =
ﬁ'ﬂ = %
Jullid

PROVEEDORES

ADMINISTRACION

w\’\ Z‘

eJo1‘rc>

EMPLEADOS

ENTIDADES
FINANCIERAS

W

&

ENTORNO

SPA/MUTUA

Los canales de comunicacion establecidos con
nuestras partes interesadas son:

Canal de comunicaciones a traves de la pagina
web (www.jofrasa.com)

Portal del Empleado (PWE)

Correo electroénico

Teléfono

Interlocucion directa con responsables
Interlocucion con Representantes de las
personas trabajadoras

*RPT: Representantes Personas Trabajadoras 1 5



4. DERECHOS HUMANOS
4.1 | PRINCIPIOS1Y 2

En virtud de lo establecido en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, JOFRA, S.A.
se compromete a respetar los derechos
humanos dentro de su organizacion y a apoyar
y defender su proteccion en la sociedad donde
se desenvuelve, participando activamente para
hacer prevalecer los mismos.

HACEMOS REALIDAD
LOS PRINCIPIOS 1Y 2

POLITICAS

POLITICA DE
GESTION

OMPLIANCE
EVALUACION

PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
dentro de su ambito de influencia

PRINCIPIO 2

Las empresas deben
asegurarse de que sus
empresas no son complices
en la vulneracion de los
derechos humanos.

Nuestras condiciones laborales en JOFRA, S.A.
se guian por la normativa vigente en Espafa,
intentando ir siempre mas alla de las normas en
cuanto a los derechos de los trabajadores y
trabajadoras se refiere, instaurando vy
potenciando politicas de buenas practicas en la
gestion de nuestros recursos humanos como
actuacion fundamental dentro de nuestra
responsabilidad social corporativa, y
extendiendo a cualquiera de los proveedores
estas politicas.

cODIGO

ETICO POLITICA

IGUALDAD

16



4. DERECHOS HUMANOS
4.1 | PRINCIPIOS1Y 2

SALUD EDUCACIGN IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 u REDUCCIGN DE LAS
¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD' Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ACCIONES _M/:, | (:j' ﬁf 4§.

Formacion y cualificacion

e Creemos que la formacion y cualificacion en materia preventiva es uno de los principios en los que
debemos apoyarnos para que todos los trabajos se efectuen con las maximas garantias de seguridad.

205 = 117
9 7%
182
FORMACION PREVIA A LA FORMACION PREVIA ALA EMNCE PRL COMTRATAS EMNCE PRL COMNTRATAS AM FORMACION PREVIA AM FORMACION PREVIA
INCORPORACION ALPUESTODE  INCORPORACION AL PUESTO DE 2023 2004 OBTEMCION PASAPORTE DE OBTENCION PASAPORTE DE
TRABAIO TRABAID SEGURIDAD SEGURIDAD
2023 2024 2023 2024

e Enel 2024 seincrementd le formacion inicial y especifica para trabajar en instalaciones de nuestros clientes.

Vendemos calidad y seguridad; asi
queremos diferenciarnos de nuestros
competidores en el ambito de seguridad.

17




4. DERECHOS HUMANOS
4.1, | PRINCIPIOS1Y 2

SALUD EDUCACIGN IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 u REDUCCIGN DE LAS
¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO -

ACCIONES we M & =

Formacion y cualificacion

e La formacion impartida en el 20024 se ha centrado también en la capacitacion del personal para su
promocion profesional.

i1 13
8
Funcionamientoy Funcionamientoy Funcionamiento y
manejo de ERA s, manejode ERA s y manejo de ERA s,
detectores de gases
L I L MSA.

2 Kl
q:g %g gg Eé ég ;w ﬁg %g 2023 2024
S% o% 585 T2 Eo 2a Sw gow
= T 1) " O = E e < 89 [T [T
°8 5t £33 55 =3 33 35 5&
== z; & m Ug oo %E =5 EE
= Q Qw
'S ] L&)
Nuestro compromiso
con la formacion no sélo
se enfoca al area de
seguridad y salud, sino
también en otros
aspectos relevantes en o H
nuestro dia a dia. ——
ACOSOY ACOSOY Huella de IGUALDAD EN LA
VIOLENCIADE = VIOLENCIADE Carbano EMPRESA
GENEROENEL = GENERO EN EL
ENTORNO ENTORNO 1 8
LABORAL LABORAL



4. DERECHOS HUMANOS
4.1 | PRINCIPIOS1Y 2

SALUD EDUCACIGN IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 u REDUCCIGN DE LAS
¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD' Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ACCIONES _M/:, | (:j' ﬁf 4§.

Incremento en la proteccion y prestacion de los EPI

ROPA DE PROTECCION ARCO ELECTRICO ROPA DE PROTECCION MULTINORMA
140 225
120 220
100 215
80 210
130
60 205 i
98
40 200
20 195 200
0 180
2023 2024 2023 2024

Control de proveedores

e En materia de Coordinacion de Actividades Empresariales se solicita a todas nuestras subcontratas
documentacion para verificar el correcto cumplimiento legal y de condiciones laborales y de seguridad
del personal.

e Aseguramos que nuestros proveedores cumplen unos criterios minimos mediante la solicitud de
certificados de sistemas de gestion, asi como requiriéndoles la documentacion legal exigida para el
producto/servicio.

19




4. DERECHOS HUMANOS
4.1 | PRINCIPIOS1Y 2

SALUD EDUCACIGN IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 u REDUCCIGN DE LAS
¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO -

ACCIONES e M G | S

Analisis y plan de mejora continua.

e Compromiso con el reporte e investigacion de todos los tipos de accidentes e incidentes, sin
importar su levedad, implantando las medidas preventivas oportunas para evitar su
repeticion.

e Sin embargo, la linea de trabajo de JOFRA, S.A. para evitar accidentes e incidentes es:

o Charlas pre-tarea,

o Revision de procedimientos,

o Adquisicion de equipos de proteccion de gamas superiores,

o Continua sensibilizacion de nuestro personal hacia los distintos riesgos identificados en los
anélisis de riesgo.

o De cara a nuestros subcontratistas, les exigimos los mismos niveles de dedicacion y recursos
gue nosotros dedicamos a nuestra plantilla.

o A pesar de que la prevencion de riesgos laborales recibe una atenciéon principal en el sector,
hay otros factores y articulos de los derechos humanos que afectan no sélo a nuestro
personal trabajador sino también a nuestros proveedores, subcontratistas y también al
cliente. Estos factores son el salario digno y los horarios de descanso que inciden
directamente en la salud mental de nuestro personal.

20




5. NORMAS LABORALES
5.1. | PRINCIPIOS 3,4,5Y6

PRINCIPIO 3

Las empresas deben
apoyar la libertad de
afiliacion y el
reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacion colectiva,

PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar
la eliminacién de toda forma
de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil,

PRINCIPIO &

Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

HACEMOS REALIDAD
LOS PRINCIPIOS
3,4,59Y6

POLITICAS

OMPLIANCE
EVALUACION

POLITICA DE
GESTION

JOFRA, S.A. se compromete a no contratar
personal menor de edad y asegurarse de
trabajar con proveedores que cumplan con la
normativa espafola.

Realizamos nuestros procesos de seleccion de
personal basandonos en el principio de
igualdad, sin distincion alguna por razon de
raza, color, sexo, idioma, religion, opinidon
politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicibn econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion.
Asimismo, disponemos de un Plan de Igualdad,
al objeto de hacerlo cumplir dentro de nuestra
organizacion para evitar practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion

Estamos adscritos a los Convenios de Limpieza
de aplicacion en cada comunidad. Como
elemento diferenciador ademas ofrecemos
condiciones mas dignas a nuestro personal en
diferentes lineas en cuanto a permisos vy
excedencias

cODIGO POLITICAY

ETICO PLAN DE

IGUALDAD

21



5. NORMAS LABORALES
5.1. | PRINCIPIOS 3,4,5Y6

SALUD EDUCACIGN IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 u REDUCCIGN DE LAS

¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO

DESIGUALDADES

ACCIONES -M/\' | (:j' ﬁi @.

CONCILIACION Y CORRESPONSABILIDAD

Condiciones superiores al estatuto de
trabajadores en cuanto a permisos y
excedencias

e Las condiciones superiores en cuanto a permisos y excedencias se resumen:

(o]
[e]

Extender los derechos de conciliacion a las parejas de hecho.

Excedencia de un ano por estudios oficiales y de desarrollo de la carrera profesional con
derecho a reserva de puesto de trabajo siempre que se reunan los requisitos para acceder a
ella.

Posibilidad de solicitar reduccion de jornada y/o adaptacion de la misma temporalmente por
estudios.

Facilitar un proceso para la solicitud de adaptacion horaria de la jornada, donde se incluya el
compromiso de los responsables por facilitar dicha adaptacion (siempre que las condiciones
del centro de trabajo lo permitan) de forma que se evite en lo posible tener que acudir a
reducir la jornada laboral, para atender a las cargas familiares (en caso de tener al cuidado a
ascendientes dependientes y descendientes hasta el primer grado de consanguineidad o
afinidad). Este procedimiento contemplara los plazos de solicitud y tramitacion.

Permiso de 15 horas anuales (que se descontaran de las 28 disponibles) para acompanar a
consultas médicas a menores de edad o mayores de 65 afos y personas dependientes.

En los casos en los que ambos progenitores trabajen en la empresa, equilibrar los turnos de
trabajo dando facilidad para que uno de ellos pueda elegir el turno.

Posibilidad de unificar lactancia y vacaciones tras el permiso por nacimiento.

Los trabajadores y trabajadoras que por sentencia judicial de divorcio o convenio regulador
tengan establecidos unos determinados periodos de tenencia de los hijos que coincidan con
periodo laboral, tendran preferencia para adaptar sus vacaciones a dichos periodos fijados
en la sentencia o convenio (vacaciones verano, navidad, semana santa, puentes). Siempre que
la organizacion del servicio lo permita.

La acumulacién de lactancia se podra hacer en jornadas completas de 20 dias naturales.
Mejoras de excedencias por guarda legal o cuidado de personas dependientes.

Porcentaje absentismo
Se incrementa ano tras ano la

solicitud de permisos por
parte de nuestro personal

= 2023
= 2024
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5. NORMAS LABORALES
5.1. | PRINCIPIOS 3,4,5Y6

SALUD EDUCACIGN IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 u REDUCCIGN DE LAS
¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD' Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ACCIONES _M/:, | (:j' ﬁf =n

W

IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
IGUALDAD

« Comprometidos con conseguir una

plantilla mas equilibrada entre
hombres y mujeres y reducir
desigualdades

e Contamos con una Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad a través del cual se realiza
seguimiento de las acciones y objetivos establecidos, realizando reuniones de seguimiento anuales

e Formacion a todo el personal en materia de igualdad de género y sobre el protocolo de acoso
sexual, por razén de sexo y frente a personas LGTBIQ+

¢ Hay puestos masculinizados totalmente o con porcentajes muy
altos como puede ser en el caso de los puestos de conductor/a

Porcentaje mujeres de camion, personal de limpieza industrial y quimica, asi como
en mandos intermedios, dado que a pesar de haber presencia
contratadas de mujeres en estos tres puestos, ésta es minoritaria. De la

misma forma también hay puestos que estan totalmente
feminizados o con un porcentaje muy alto, como puede ser el
caso de administrativo/ay el personal de limpieza doméstica.

m

m M

Porcentaje por sexoy tipo de
contrato

= HIND
= H TEM
= MIND
= MTEM




5. NORMAS LABORALES
5.1. | PRINCIPIOS 3,4,5Y6

SALUD EDUCACIGN IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 u REDUCCIGN DE LAS
¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD' Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ACCIONES -M/\' | (:j' ﬁi @.

IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
IGUALDAD

En 2024 se incremento el % de mujeres
contratadas en puestos histéricamente
masculinizados y la presencia de
mujeres en puestos de responsabilidad

Mujeres vs Hombres puesto de responsabilidad

v @b Q}i
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5. NORMAS LABORALES
5.1. | PRINCIPIOS 3,4,5Y6

SALUD EDUCACIGN IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 u REDUCCIGN DE LAS
¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ACCIONES s | (f}' ii’i ="
FOMENTAMOS LA EMPLEABILIDAD

Porcentaje contratos indefinidos

« Fomentando la contratacion de
indefinidos

= [ND

= TEM

Porcentaje plantilla otras
nacionalidades

= ESP
EXT

Porcentaje mayores 45 anos

« Fomentando la contratacion de
personas mayores de 45 anos,
colectivos con mayor dificultad de
acceso al empleo.

+ En el 2024 las nuevas contrataciones

e este colectivo supusieron el 70%

= 5l

25



5. NORMAS LABORALES
5.1. | PRINCIPIOS 3,4,5Y6

SALUD EDUCACIGN IGUALDAD TRABAJO DECENTE -"] REDUCCIGN DE LAS
¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD ¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ACCIONES _M/:, | @' ﬁf 4§.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

FOMENTAMOS LA EMPLEABILIDAD @

e Continuamos incrementando el numero de colaboraciones con distintas entidades para
promocionar la empleabilidad de diferentes colectivos.

En 2024 hemos colaborado con:

CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA ENTRE LA UNIVERSIDAD
DE OVIEDO Y JOFRA, S.A. PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS

Universidad de EXTERNAS DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS.

Oviedo

PARTICIPACION EN EL PROGRAMA INCORPORA DE LA FUNDACION “LA

II]COI“]) ora CAIXA” A TRAVES DE LA ENTIDAD “EL SALIENTE” (ID198881).
Con financiacién
FECHA, NOMEBERE N*. N= N, N®. N°. RIESGO N®.
RECEPCION INSERCIONES HOMBRES MUJERES CANDIDATOS EXCLUSION DISCAPACIDAD
24/06/2024 PERSONAL DE LIMPIEZA 2 0 2 2 2 0
. INDUSTRIAL
Fundacién ﬂlz:l Caixa” 20/06/2024 PERSONAL DE LIMPIEZA 2 0 2 2 2 0
INDUSTRIAL
Plena PARTICIPACION EN EL PROGRAMA “PLENA INCLUSION CEUTA” ,

inclusion . . .
Ceuta colaborando en la Insercion Laboral de personas con Discapacidad

intelectual y/o del desarrollo
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5. NORMAS LABORALES
S.1. | PRINCIPIOS 3,4,5Y6

ACCIONES

PROMOVEMOS UN ESTILO DE VIDA SALUDABLE

110 TRAIL
AFUEGA'LP



5. NORMAS LABORALES
5.1. | PRINCIPIOS 3,4,5Y6

SALUD EDUCACIGN IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 u REDUCCIGN DE LAS
¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO -

ACCIONES e M G | S

RELACION CON LA REPRESENTACION LEGAL DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS

Contamos con comités de empresa, delegados de personal y comité de seguridad y salud en
todas nuestras delegaciones.

Se realizan reuniones peridodicas con los Representantes Legales de los Trabajadores/as segun lo
establecido en la normativa y convenio de aplicacion.
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6. MEDIO AMBIENTE
6.1. | PRINCIPIOS 7,8Y9

PRINCIPIO 9

Las empresas deben
favorecer el desarrollo
y la difusion de las
tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

PRINCIPIO 8

Las empresas
deben fomentar las
iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad
ambiental,

PRINCIPIO 7

Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que favorezca
¢l medio ambiente.

HACEMOS REALIDAD
LOS PRINCIPIOS
7,8Y9

POLITICAS

POLITICA DE
GESTION
AMBIENTAL

BUENAS
PRACTICAS
AMBIENTALES
SERVICIO
LIMPIEZA

Tenemos el objetivo de contribuir a la sostenibilidad,
fomentando practicas de cuidado al Medioambiente y
comprometiéndonos al cumplimiento de la normativa
vigente de minimizacion de la contaminacion y el impacto
medioambiental.

La politica medioambiental se basa en los siguientes pilares
de obligado cumplimiento para la plantillay colaboradores:

-Controlar 'y reducir los aspectos ambientales
significativos, mediante la minimizacion, reutilizacion y
segregacion de residuos en origen, entre otros.

-Favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

-Mantener un enfoque preventivo que favorezca al Medio
ambiente y minimice aquellas acciones que puedan
suponer una agresion ambiental

-Asumir los principios expresados en la Politica de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad en el Trabajo, actuando en
todo momento de acuerdo con los criterios de respeto y
sostenibilidad, adoptando habitos y conductas
relacionados con las buenas practicas ambientales.
-Conocer y asumir dicha politica y esforzarse en minimizar
el impacto ambiental derivado de las actividades y de la
utilizacion de las instalaciones, equipos y medios de trabajo
puestos a disposicion. Asimismo, impartir la formacion
necesaria para fomentar las mejores practicas ambientales
y métodos responsables en el servicio de limpieza

-En nuestras relaciones con proveedores, contratistas y
colaboradores, se transmiten estos principios y se les
exigira el cumplimiento de los procedimientos y requisitos
ambientales que fueran aplicables en cada caso.

PLAN
REDUCCION

PLANES DE
GESTION

EMISIONES G AMBIENTAL
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6. MEDIO AMBIENTE
6.1. | PRINCIPIOS 7,8Y 9

AGUA LIMPIA GIA ASEQ (UDADES Y 12 PRODUCCION 13 ACCION
¥ SANEAMIENTO 0 CONT. IE COMUNIDADES ¥ CONSUMD POR EL CLIMA

ACCIONES E W, AA

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES EN MATERIA
AMBIENTAL

e Nos comprometemos con el medio ambiente mediante la prevencion y minimizacion de los
impactos ambientales adversos y la conservacién de los recursos naturales en todas nuestras
actividades posibles. Nuestro compromiso continuado es evaluado y certificado anualmente
en los trabajos dependientes de nuestra Sede Central y Delegacion de Galicia, segun la norma
UNE/EN/ISO 14001

IS0 14001

BUREAU VERITAS
Certification

e Asimismo, disponemos de las siguientes inscripciones que nos acreditan para la realizacion de
los trabajos, acorde a la normativa vigente.

Inscripcién SANDACH  Inscripcion Agente residuos

Inseripcion Transportista Inscripeién Transportista = d
Autorizado Autorizado peligrosos y no peligrosos
AGENTE 99
DE
TRANSPORTE 4
RESIDUOS NO RESIDUCS ’
PELIGROSOS t :

Inscripcidn Registro de
o

establecimientos, plantas y

Inscripckon como iransportista de Inscripcidn como transportista de explotadores de Subproductos
Residuos No Peligrosos. N® Residuos Peligrosos. N® Animales y productos No
-------- 2286 ASITNP b e AINTIIRGIASITRE 3

nscripckon: A33022286/AS/TN Inscripcion: A33022286/AS/TF Destinadas A Consume Humano
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6. MEDIO AMBIENTE
6.1. | PRINCIPIOS 7,8Y 9

AGUA LIMPIA g CAUMADES ¥ 12 PRODUCEION 13 ACCION
¥ SANEAMIENTO DCO [ ¥ CONSUMOD POR EL CLIMA
RESPONSABLES

ACCIONES N )
o] e OO G
FORMACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

e Todo nuestro personal es formado de forma inicial y periddica en buenas practicas
ambientales. Esta sensibilizacion ambiental se ha ido fomentando a lo largo de los ultimos
anos, siendo una tendencia creciente su imparticion

FORMACION MEDIOAMBIENTAL

450,00
400,00
350,00
300,00

250,00 ="
o — Total
200,00
- B e e - Lineal (Total)
150,00 -
100,00
501m .
0,00

2020 2021 2022 2023 2024

Compromiso con la formacion y sensibilizaciéon
ambiental de todo nuestro personal. Creemos que es
una accion primordial y necesaria para lograr nuestros
objetivos de un uso mas eficiente de
nuestros recursos y minimizar nuestros residuos.
Ao tras afno incrementamos nuestras acciones en

este ambito
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6. MEDIO AMBIENTE
6.1. | PRINCIPIOS 7,8Y 9

AGUA LIMPIA g CAUMADES ¥ 12 PRODUCEION 13 ACCION
¥ SANEAMIENTO 0CO I ¥ CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

ACCIONES m, -
o] Je QO
ELECTRIFICACION DE LA MAQUINARIA

e Enel 2024 se hainvertido en maquinaria eléctrica

44,00%

43,00%

42,00%

41,00%

40,00%

39,00%

38,00%

37,00%

36,00%

35,00%

34,00%

Porcentaje Electrificacion Maquinaria(2023-2024)

Porcemtaje Electrificacion 2023 Porcentaje Electrificacion 2024

Dentro de la maquinaria que puede funcionar por
energia eléctrica o gasoil, en ausencia de otros

condicionantes, priorizamos la compra de aquella que
utiliza la energia eléctrica antes que por combustibles

fésiles, debido a su menor impacto sobre el medio
ambiente.
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6. MEDIO AMBIENTE
6.1. | PRINCIPIOS 7,8Y 9

AGUA LIMPIA 1 ENERGIA ASEQUIBLE “ CHUDADES Y 12 PRODUCCIGN 13 ACCION
¥ SANEAMIENTO | Y O CONTAMINANTE COMUMIDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

ACCIONES f@g_ O
Al x

REDUCCION DE NUESTRA HUELLA DE CARBONO

e Realizamos anualmente el calculo de la Huella de Carbono para los alcances 1y 2.
e Elaboramos Plan de Reduccidon de emisiones GEl, que ha permitido la reduccion de

nuestra huella de carbono.
e E|l resultado de nuestra huella se inscribe en el Registro de Huella de Carbono,

compensacion y proyecto de absorcion de didxido de carbono del Ministerio para la
Transicion Ecologica.

HUELLA DE CARBONO

0,080 -

(=]

=]

n

w
1

¥

=B
o o
& 3

Kg CO2 / Facturacién
S
8

0,035 -

0,030 - r
2021 2022 2023 2024(*)

¢ NOTA: Los datos del 2024 no estan disponibles a la fecha de publicacion del presente informe.
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6. MEDIO AMBIENTE
6.1. | PRINCIPIOS 7,8Y 9

AGUA LIMPLA T insig 12 PRODUCCION 13 ACTIGN
¥ SANEAMIENTO ] Y CONSUMO POR EL GLIMA
RESPONSABLES

REDUCCION DE NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL Y
DE NUESTROS CLIENTES

e Siguiendo el principio de jerarquia en la produccion y gestion de
residuos, aplicamos distintas practicas que buscan el minimizar,
reutilizar y reciclar los residuos que se generan.

e Estas practicas se concretan en:

PAPEL Y DIGITALIZACION

-Reutilizar el papel utilizado en las oficinas, hasta su uso por ambas caras

-Reutilizacion de las cajas que provienen de las entregas de productos,
para el reparto de material al personal.

-Sustitucion del papel secamanos servido a nuestros clientes, por papel
reciclado

En 2024 se continua con la busqueda de digitalizacion de procesos que
minimicen el consumo de recursos como el papel:
e Portal del empleado para el envio de ndminas y distribucion de
documentacion.
e Acceso a la informacién de forma digital, llegando cada vez a mas
personal «




6. MEDIO AMBIENTE
6.1.| PRINCIPIOS 7,8 Y 9

IENTO T‘W 1] m 12 Frooweedn
SOSTEHIBLES RESPONSABLES

POR EL CLINA
0 G
B, - R~ 'y éﬁ -

e Se establece como prioridad Ila
compra a proveedores de cercania : :

REDUCCION DE NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL Y
DE NUESTROS CLIENTES

RESIDUOS

e La garantia en la entrega de los residuos a un gestor autorizado contribuye a la reduccion
del impacto ambiental, buscando siempre que sea posible priorizar los tratamientos de
valorizaciéon frente a cualquier otra forma de eliminacion.

RESIDUOS PROPIOS DE NUESTRA ACTIVIDAD




6. MEDIO AMBIENTE
6.1. | PRINCIPIOS 7,8Y 9

AGUA LIMPIA g CAUMADES ¥ 12 PRODUCEION 13 ACCION
¥ SANEAMIENTO 0CO I ¥ CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

ACCIONES E ;’E 00 G

REDUCCION DE NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL Y
DE NUESTROS CLIENTES

RESIDUOS GESTIONADOS A NUESTROS CLIENTES

e Asimismo, hemos ayudado a nuestros clientes a gestionar un total de 12.386 tn de residuos,
garantizando el depdsito de éstos con el gestor mas adecuado y valorizando aquellos en los
que existe la posibilidad.

TN RESIDUOS GESTIONADA

]

12,38

RESIDUOS CLIENTES 2024

7.799

m D n peligross

i peliigresa

2023 2024

ANO TRAS ANO AUMENTA NUESTRA
CONTRIBUCION EN LA SOCIEDAD CON
EL INCREMENTO DE RESIDUOS GESTIONADOS
A NUESTROS CLIENTES,
VALORIZANDO AQUELLOS
EN LOS QUE ES TECNICAMENTE VIABLE

e Como sobre el tratamiento a realizar por parte del gestor no podemos influir,
trabajamos en la linea de profesionalizar al personal para el manejo de equipos y
llevar una correcta recogida de los residuos de los clientes evitando incidencias en
este ambito.

e A destacar en esta area es que actuamos como agentes de residuos a los clientes
que nos lo solicitan, con el fin de facilitarles el correcto cumplimiento legal de la
gestion de sus residuos y reducir el riesgo de repercusiones adversas. Prestamos
servicios de asesoramiento en materia legal y técnica en esta area. 3 6



7. ANTICORRUPCION

7.1. | PRINCIPIO 10

PRINCIPIO 10

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

HACEMOS REALIDAD
EL PRINCIPIO 10

POLITICAS

POLITICA DE
GESTION
AMBIENTAL

OMPLIANCE
EVALUACION

corrupcion y
comportamientos irregulares afecta a la mayor
parte de las partes interesadas de nuestra
empresa, desde nuestros proveedores, pasando
por nuestro personal y terminando con nuestros
clientes.

La lucha contra la

En JOFRA, S.A. nos hemos tomado con mucha
seriedad el comportamiento ético de nuestro
personal y le damos mucha importancia a que la
empresa actue con integridad en todas sus
transacciones, acciones, afirmaciones e
informacion, sabiendo como reaccionar ante un
comportamiento y/o situacion irregular.

Por esta razon la empresa dispone de un coédigo
ético y de conducta que se imparte a todos los
trabajadores y detalla las pautas a seguir y el
comportamiento ejemplar que se espera de cada
uno de los integrantes de la empresa.

cODIGO
ETICOY

POLITICAY
PLAN DE

CONDUCTA IGUALDAD
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7. ANTICORRUPCION

7.1. | PRINCIPIO 10

ACCIONES

CODIGO DE ETICO

TRABAJO DEGENTE I REDUCCION DE LAS
¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONCOMIGD s

/~/|' «=)»

v

¢ Se haredactado y publicado un Cédigo Etico, con nuestro compromiso de JOFRA, S.A. de trabajar

en apoyo a los 10 principios del Pacto Mundial

e El Codigo Etico es distribuido a todo el personal el cual es informado sobre los siguientes

principios incluidos en el mismo:

Cumplimiento de la legislacion y normativa:
Somos escrupulosos con el cumplimiento de toda
la legislacion aplicable tanto a nivel nacional o
internacional, asi como con la normativa y
practicas generalmente aceptadas.

Integridad y Transparencia: La integridad es un
factor  fundamental en  todas nuestras
transacciones, acciones, afirmaciones e
informacion, y es ademas un parte esencial de la
sostenibilidad. Queremos actuar de forma
transparente en todas nuestras actividades,
aspirando a que todos nuestros grupos de interés
confien en nosotros.

Responsabilidad Social: EI desempefio de las
actividades empresariales y humanas de forma
respetuosa con la ley y la ética contribuye al logro
de un mundo mejor.

Respeto a los derechos fundamentales vy
fomento de la diversidad y no discriminacion

Competencia leal y Actuacion ética en los
negocios: Creemos en la libre competencia,
honesta vy leal.

Conflicto de intereses: un conflicto de intereses
se da cuando las obligaciones e intereses de
nuestros empleados y empleadas, al actuar en
nombre de JOFRA, S.A. entran en conflicto con sus
intereses personales. Es crucial que estos lleven a
cabo las actividades para el beneficio de la
empresa. Los conflictos de intereses pueden
tener diversas formas.

Utilizar el sentido comun cuando surjan conflictos
de intereses, es responsabilidad de toda la
plantillas.

Compromiso ético de nuestros proveedores

Respeto al medio ambiente: Uso racional vy
razonable de los recursos

Propiedad intelectual y activos de la compaiia:

TOLERANCIA CERO ANTE LA COMISION DE DELITOS
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7. ANTICORRUPCION
7.1. | PRINCIPIO 10

TRABAJO DEGENTE I REDUCCION DE LAS
¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONCOMIGD s

ACCIONES

/~/|' «=)»

v

CODIGO DE ETICO

e Se cuenta con un procedimiento de canal de denuncias a través de pagina web para la
comunicacion de denuncias relativas al Cédigo Etico de Conducta a disposicion de la plantilla y
partes interesadas.

GJ ofr, Q Te interesa Contacto

* Proteccidn de datos &? Avenida del Aluminio, 10
» Informacitn de Cookies 33417, Avilés, Asturias
o de » Peliticas de empresa

»iCanal de comunicaciones . +34985561419

i +34 985 56 14 47

& jofrasagjofrasa.com
150 Sa01
150 14001
150 45001
BUREAU VERITAS
Informar de un caso [ [ —— ]

Aaunin

r . Bl odemts b i LBk bR
Seguimiento de comunicacion existente I
L J D Reporte confidencisimente

Prosbili DEOE D08 TEDATST G SErm (O adebnel il i B nalid BORG LTS COem0 a8 DT a3k
Gud ManEES fu Cidd b Mlsed s confderdul o Eartded igditcacl SoMmd andnmsy
cordercisl pars ko demas 80§l pIn FeamaEn S S Cas.

Lt i

Reporie andonimamsrbe

Popds SpLar P repdr L O4 SErma ESOfeml SR e (S SRS S NSRS B nidsl N 8l
[ b o =]

Ll

e Nuestra organizacion no ha registrado en
2024 ninguna incidencia asociada a
incumplimientos del Cédigo de Conducta,
incumplimientos legales o problemas de
corrupcion

oA rgan
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